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PRESENTACIÓN 

  

La “Fundación Beata Laura Vicuña”, nace en 1991 al alero de la Congregación Hijas 

de María Auxiliadora, como una forma de honrar y dar a conocer el legado valórico y de 

Santidad que nos regala la  vida de la Joven chilena Laura Vicuña Pino, quien actualmente 

es beata y se encuentra en proceso de santificación. Si bien, es una fundación con 30 años 

de historia y aportes sociales innegables y documentados en varias regiones de nuestro 

país, siempre es necesario y productivo revisar lo obrado para seguir caminando con paso 

firme.   

 

En estos dos últimos años 2020 y 2021, el mundo entero ha debido enfrentar 

desafíos para sobrevivir literalmente, a una pandemia que nos afectó fuertemente y nos 

generó una serie de cambios en la cultura organizacional, el sistema laboral y familiar 

obligándonos a flexibilizar nuestra forma de vida, paralelo a lo cual, además a nivel local 

nuestro país se encuentra en una transformación a nivel de organizaciones, estructuras y 

más importante aún, valores fundamentales.  

 

Es en este contexto que  la Fundación entró en profundas reflexiones sobre su 

quehacer y como hacer más eficiente la gestión  logrando mayores impactos en las personas 

que presentan condiciones de vulnerabilidad. Así iniciamos esta Planificación Estratégica 

Participativa, deseando que esta herramienta le permita a nuestra querida fundación poder 

adaptarse a las necesidades actuales de la sociedad chilena.  Sera esta, la carta de 

navegación fundamental para hacer más robusta a nuestra organización, en todos los 

aspectos que durante el proceso realizado, se reconocieron como relevantes y que nos 

permitirán continuar  comunicando con acciones concretas, las virtudes de nuestra beata: 

“ Niña Valiente”, Laura Vicuña Pino. 

Claudia Briones Tribiño 
Directora Ejecutiva 

Fundación Beata Laura Vicuña 
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INTRODUCCIÓN  

 

Este documento presenta información relevante, definiciones fundamentales de 

nuestra organización y la metodología utilizada para llegar a ellas, por tanto  se desarrolla 

en dos partes; en primer lugar, se dan a conocer las definiciones estratégicas (misión, visión, 

valores y objetivos estratégicos), en segundo lugar el Diagnóstico como tal, cuyas fuentes 

de información fueron: El Directorio, equipo ejecutivo, profesionales de los proyectos y 

representantes de los trabajadores  de todas nuestras áreas.  Se presenta de esta forma, 

resaltando el producto del diagnóstico: las definiciones estratégicas, para facilitar su lectura 

y posteriormente se presenta el diagnóstico participativo que es la base y sustento de todo 

el proceso. Ambas partes de este texto son igualmente importantes y no puede coexistir la 

una sin la otra. 

  

Finalmente, el equipo profesional que facilitó el proceso de planificación estratégica 

entrega algunas recomendaciones para completar el trabajo realizado con miras a realizar 

una Matriz de Marco Lógico o Cuadro de Mando integral que permita dentro de los plazos 

definidos cumplir con los objetivos estratégicos acá definidos. 
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ANTECEDENTES 

 

En la actualidad la Fundación cuenta con un Santuario Vivo, en honor a Laura Vicuña 

Pino, ubicado en el cerro colorado de la comuna de Renca, terreno de 30 hectáreas que se 

configura como un espacio diverso de desarrollo ambiental, sustentabilidad e inclusividad,  

que se abre con generosidad a la comunidad para el bienestar físico, mental y espiritual. 

Existe un templo, en el que se realizan Eucaristías y otros Sacramentos que nos sean 

requeridos; se cuenta con un Centro de Espiritualidad, construcción diseñada para realizar 

actividades espirituales y/o reuniones de empresas o grupos humanos que requieran 

serenidad y concentración para que su experiencia o necesidad se logre en un ambiente 

propicio y en la región metropolitana. De manera constante realizamos actividades de 

reforestación, en alianza con otras organizaciones o de motivación propia, convocando a 

participar a diversos actores sociales especialmente jóvenes y sus familias, aportando de 

esta forma al oxigeno de la parte norte de la ciudad de Santiago y a la co-responsabilidad 

que todo ciudadano tiene con su entorno. 

 

En la misma comuna de Renca ejecutamos un Programa de Prevención Focalizada 

(PPF) en alianza con el Servicio Mejor Niñez que atiene a 80 familias que requieren de apoyo 

especializado  como grupo familiar  y contamos con una Sala de Conectividad Comunitaria, 

con acceso a internet, computadores e impresora, disponible abierta y gratuita para la 

comunidad en general. 

 

 Durante nuestros 30 años de historia, la Fundación destaca por sus obras sociales y 

espirituales. Ha desarrollado sin detenerse proyectos con niñas, niños y adolescentes, 

desde Alto Hospicio en el norte hasta Puerto Montt en el sur,   siendo colaborador del 

entonces SENAME con sello Salesiano y en base al Sistema de preventividad.  
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La planificación es una herramienta que ha estado presente en todos estos años, 

siendo una constante en la existencia de la fundación,  reconocemos su importancia para 

cumplir con los propósitos trazados de manera eficiente, como así también la adecuada 

distribución de recursos en todos los ámbitos, financieros, temporales y Humanos para 

llevar a cabo cualquier acción en el nivel de calidad deseado.  

 

 El proceso de Planificación Estratégica para el periodo 2022 - 2025 se llevó a 

cabo desde el mes de junio del año 2021 al mes de enero del año 2022, momento en el que 

se construye informe final con la retroalimentación del Directorio de la organización.  

 

Es importante destacar que se realiza tomando como principal referencia el “Manual 

de Planificación Estratégica para Organizaciones sin Fines de Lucro” (NYC Sevice, 2016), en 

la cual se proponen técnicas que fueron complementadas con algunas herramientas de la 

Metodología del Marco Lógico. 

 

Dicho diseño se presenta en el siguiente cuadro: 

 

Mes Principales Actividades 
Junio 2021 - Conformación del equipo a cargo del proceso de Planificación 

estratégica. 
- Revisión bibliográfica correspondiente. 
- Elaboración de diseño de Planificación Estratégica. 

Julio - Se inicia el diagnóstico con la Aplicación de encuesta a todos 
los miembros del Directorio y trabajadores, para conocer la 
percepción del estado actual de la Fundación. 

- Revisión y análisis de los resultados de la encuesta. Elaboración 
de informe y socialización de los resultados a los miembros del 
Directorio de la Fundación. 

Agosto - Realización de dos Focus Group: Directorio y Equipo Ejecutivo.  
Septiembre - Realización Focus Group Trabajadores transversal. 

- Sistematización de los tres focus group realizados. 
Octubre - Elaboración de Documento Diagnóstico. 
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- Elaboración y análisis del árbol de problemas. 
- Definición de los Objetivos Estratégicos. 

Noviembre  - Elaboración Informe Final para revisión del Directorio 
 

Diciembre - Informe final se encuentra bajo revisión del Directorio de la 
Fundación. 

Enero 2022 - Elaboración Informe que integra las observaciones del     
Directorio. 

-  Entrega del Documento Final a la Directora Ejecutiva de la 
Fundación. 

 
 
 
 Es importante destacar que este proceso de planificación por las características 

propias del mismo no ha estado exento de reformulaciones al diseño inicial, ya sea en los 

tiempos, como también en las técnicas. Todo esto con la finalidad de enriquecer el producto 

final, a través de constantes reflexiones y análisis. 
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PRIMERA PARTE: 

 

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS 

 

Las definiciones estratégicas; son una herramienta donde se plasman los 
ejes orientadores del quehacer de la Fundación Beata Laura Vicuña, 

nacen de un “Diagnóstico Participativo”, proceso profundo de reflexión, 
análisis, y toma de decisiones colectivas en torno al quehacer actual y a 

la proyección de la organización un mediano plazo (2022 – 2025).  

Estas herramientas permitirán dar sustento a las planificaciones de la 
Fundación en general, como así también a las planificaciones específicas 

de áreas, departamentos y programas. Como toda planificación no es 
algo estático, sino todo lo contrario son procesos vivos y con la 

posibilidad constante de ser redefinidos para cumplir de manera más 
eficiente los propósitos de la Fundación. Destaca en este proceso de 

decisiones estratégicas el trabajo reflexivo y propositivo del directorio, 
especialmente de su directora ejecutiva, quien lideró el proceso  
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Misión 

“Promovemos  en nuestras acciones, según el sistema preventivo, la 
atención y el cuidado de la dignidad, el bienestar y el desarrollo integral de 
las personas, en red y colaboración con el entorno, inspirados en la vida de 

la Beata Laura Vicuña.” 

 
 
 
 

Visión 

“La Fundación visualiza ser para las personas en situación de 
vulnerabilidad, un ambiente familiar que atienda a su dignidad; cuidando a 

través de profesionales con pasión educativa y en alianza con redes e 
instituciones, su bienestar y desarrollo integral. Como nos enseñó la Beata 

Laura Vicuña “no mirar con indiferencia a nadie”.1 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         
1 Crestanello, 2008, p.50 
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Valores Organizacionales 

 

Proyectamos el ejemplo de vida espiritual de la Beata Laura Vicuña en nuestras 

acciones, así como también en la relación con nuestros colaboradores y entorno 

organizacional. Los principales valores que nos distinguen son los siguientes: 

 

 

1.- Educación Transformadora 
 
 

Incorporamos a la base de todos nuestros procesos y servicios a la comunidad la 

Educación Transformadora, proceso socioeducativo continuo, que promueve una 

ciudadanía reflexiva, crítica, responsable y comprometida, a nivel personal y colectivo. 

Propendemos a la transformación de la realidad local y global para contribuir a un mundo 

justo, equitativo y respetuoso con la diversidad y con el medio ambiente, en el que todas 

las personas puedan desarrollarse de manera libre y satisfactoria.  

 

 

2.- Transparencia 

 

Nuestro trabajo se sostiene en la honestidad y la transparencia del sistema de 

gestión. Nos comprometemos a una mejora constante que se funde en el buen hacer y en 

fomentar buenas prácticas, tanto al interior de nuestra organización como en nuestra 

relación con los demás actores del territorio.  

 

Como seres humanos debemos tender a la verdad y la transparencia, respetándola 

y atestiguándola responsablemente para favorecer las relaciones, tanto personales como 

las comunitarias que derivarán en una sociedad más honesta y justa. (PONTIFICIO CONSEJO 

"JUSTICIA Y PAZ", 2005) 
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3.- Ecología Integral 

 

Como Fundación adherimos a la declaración: “No hay dos crisis separadas, una 

ambiental y otra social, sino una sola y compleja crisis socio-ambiental.” Entendiendo así el 

contexto, nos esforzaremos en realizar un trabajo con una aproximación integral, que nos 

permita combatir no sólo la exclusión de quienes se encuentran en una situación de 

vulnerabilidad, sino también de promover el cuidado de la casa común (P. Francisco).  

 

La Ecología Integral es aquella que incorpora claramente “las dimensiones humanas 

y sociales” (No. 137). La ecología integral aborda los diferentes tipos de ecología, como la 

ambiental, la económica y la social, la cultural y finalmente la de la vida cotidiana. (Laudato 

Si’, s/f) 
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Objetivos estratégicos: 

 

1. Comunicar la  vida  espiritualidad y valores de la Beata Laura Vicuña Pino con 
el fin de que sea reconocida y honrada por más personas de la sociedad civil. 

 
2. Desarrollar acciones (programas y proyectos), en alianza estratégica con 

diversos actores sociales, fundadas en el modelo preventivo y basados en la 
Ecología Integral, dirigidas a personas, familias y comunidades para que 
fortalezcan su dignidad e impacten en su bienestar individual, social y 
espiritual. 

 
3. Generar las condiciones económicas que permitan autonomía y 

sustentabilidad en nuestras acciones. 

 
4. Desarrollar el área de Gestión de personas, haciendo más eficiente cada uno 

de los procesos que esta área contempla (selección, gestión de los talentos,  
sistema de incentivos y promociones etc.), que en conjunto con la mística 
institucional generen un clima laboral más atractivo  para el cumplimiento 
de los objetivos de la Fundación, impulsando así el desarrollo del sentido 
corporativo. 
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SEGUNDA PARTE: 

 

DIAGNÓSTICO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

 

El Diagnóstico Estratégico es el punto de partida y sienta bases sólidas 
en todo proceso de planeación estratégico. Para las organizaciones 

modernas se hace imperativo conocer los elementos del macro y micro 
entorno y su manera de manifestación en la cultura organizacional, lo 

cual permitirá saber cómo pueden influir en los valores de los miembros 
de la organización y en las potencialidades necesarias para poder 

cumplir las definiciones estratégicas. 

Bajo esta premisa, se presenta este diagnóstico participativo que, a 
través de una encuesta diagnóstica y de la técnica del focus group, se 

propiciaron instancias de reflexión y análisis profundos donde se 
abordaron la Misión, la Visión y los Valores Institucionales. Estos 3 focus 
group se sintetizaron con la técnica del árbol de problemas y dieron paso 

a 4 objetivos estratégicos, que estarán a la base de futuras 
planificaciones.   

Destaca en este Diagnóstico, la participación transversal de todos los 
colaboradores internos de la Fundación; miembros Directorio, 

profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares.  
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ENCUESTA DIAGNÓSTICA 
 
 

La encuesta diagnóstica fue enviada vía correo electrónica a un total de 52 trabajadores 

y trabajadoras de la FBLV. De este total,  29 respondieron la encuesta. Lo anterior revela 

que un poco más de la mitad de los trabajadores (as), es decir un 56% fueron participes de 

esta parte del diagnóstico de Planificación estratégica. 

 

Gráfico N° 1  
 

 
 

 
A continuación, se presentan las respuestas de cada una de las preguntas que fueron 

realizadas, en total 37. Muchas de ellas contarán con un resumen que expone las ideas 

principales, en otros casos se representará la información con gráficos para una mejor 

apreciación de las respuestas obtenidas. 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario: 

- ¿A qué área/departamento/unidad/programa pertenece? 

Participa 
Encuesta

56%

No participa 
Encuesta

44%
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- Destaque brevemente aspectos que considera importante del origen e historia de la 

Fundación: 

- Mencione brevemente los aspectos que considera relevantes de la Visión: 

- Si considera que la Visión de la Fundación requiere mejoras ¿Cuáles serían estas 

mejoras? 

- Mencione brevemente los aspectos que considera relevantes de la Misión 

- Si considera que la Misión de la Fundación requiere mejoras ¿Cuáles serían estas 

mejoras? 

- Desde su experiencia laboral ¿Qué valores subyacen al trabajo que realiza la 

Fundación? 

- ¿De qué forma usted contribuye con su trabajo para que estos valores se 

manifiesten? 

- ¿De qué manera se promueven la Misión, Visión, Valores? 

- En cada organización existe un organigrama ¿Conoce el 

área/unidad/departamento/programa al cuál usted debe subordinación y 

dependencia? Si lo/a conoce Identifíquelo/a. 

-   ¿Conoce las metas/ resultados esperados de su área/ unidad/ departamento/ 

programa? 

- Cada objetivo está asociado a una meta/resultado esperado, y éste a sus 

indicadores. Teniendo esto en cuenta ¿Conoce cuáles son las metas/ resultados 

esperados asociados a su unidad o área de trabajo? Si es así, enumérelas. 

- ¿Están definidas las acciones y tiempos necesarios para alcanzar las 

metas/resultados esperados? 

- ¿Su área/unidad/departamento/programa, incentiva al logro de las 

metas/resultados esperados?  

- Explique cómo se incentiva al logro de las metas/resultados esperados. 

- Conoce lo que debe hacer para cumplir las metas/resultados esperados de su 

área/unidad/departamento/programa? 



Planificación Estratégica 2022-2025 
Fundación Beata Laura Vicuña 

16 

- ¿Hay una planificación definida de manera sencilla y clara, ya sea a través de un 

cuadro de mando integral o matriz de marco lógico?  

- ¿Hay algún mecanismo interno para detectar errores de incumplimientos en las 

tareas que se le han encomendado a usted? 

- ¿En su área/unidad/departamento/programa se realiza evaluación de 

cumplimiento de metas/resultados esperados? 

- En caso de que no se cumpla alguna (s) de las metas/resultados esperados 

establecidos ¿Qué medidas toma la Fundación? 

- ¿Cuán frecuente es la coordinación y colaboración entre las diferentes 

unidades/áreas/departamentos/programas para el logro de las metas/resultados 

esperados de la Fundación? 

- La distribución de los recursos dentro de la Fundación en cada 

área/departamento/área/programa se realiza: 

- ¿Considera que su área/departamento/programa/unidad cuenta con los recursos 

(humanos, financieros, materiales) necesarios para el logro de las 

metas/resultados esperados? 

- ¿La Fundación incentiva a que los/as trabajadores se desarrollen tanto en lo 

personal como en lo profesional? 

- Mencione algunas experiencias de desarrollo personal y profesional impulsadas 

por la Fundación. 

- En base al ambiente de trabajo de la Fundación señale en escala de 0 a 7 su nivel 

de satisfacción con el ambiente laboral. 

- En base al trabajo que desempeña y al tiempo que lleva trabajando en la Fundación 

señale en escala de 1 a 7 la conformidad con su salario. 

- Desde su punto de vista ¿Se preocupa la Fundación por la sociedad? 

- Describa o explique brevemente, ¿Cómo la Fundación se preocupa por la 

sociedad?    

- En su opinión ¿Se preocupa la Fundación por el medio ambiente? 
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- Describa o explique brevemente, ¿Cómo la Fundación se preocupa por el medio 

ambiente? 

- ¿Cómo es la comunicación interna en la Fundación? 

- ¿Cómo es la comunicación con el medio externo de la Fundación? 

- Indique brevemente fortalezas internas que usted observa en la Fundación. 

- Indique brevemente debilidades internas que usted observa en la Fundación. 

- Indique brevemente oportunidades que usted observa en el medio externo a la 

Fundación. 

- Indique brevemente amenazas que usted observa en el medio externo a la 

Fundación. 

 
Breve análisis de las respuestas 

 
1. ¿A qué área/departamento/unidad/programa pertenece? 

 
Cuadro N° 1 
 

PPF Laura 
Vicuña 
Renca 

P.E.R 
Renca 

Administra-
ción 

Directorio Captación 
y Redes 

Santuario Seguridad 
Santuario 

8 5 4 4 2 5 1 
 

El cuadro N° 1 indica el área/departamento/unidad/programa al cual pertenecen las 

personas que respondieron voluntariamente la encuesta. Se observa que la mayor 

participación, 8 personas, está dada por el PPF Laura Vicuña Renca, seguido por el PER 

Renca y el Santuario que igualan con la participación de 5 personas, luego participaron 4 

personas de administración y 4 personas de directorio. Menor participación se observa en 

captación y redes (2 personas) y seguridad santuario 1 persona. 

 

 
2. Destaque brevemente aspectos que considera importante del origen e historia de la 

Fundación: 
 
Los principales aspectos que emergieron en esta respuesta fueron: 
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- Nace bajo la figura y alero de Laura Vicuña/Para hacer carne la vida se santidad de Laura. 

- Iniciativa que surge de la mano de Sor Teresa Allende. 

- Laura Vicuña estudiante del Instituto de hijas de María Auxiliadora fue un ejemplo de 

inspiración. 

- Congregación Hijas de María Auxiliadora tiene una amplia experiencia de trabajo en 

colegios/ se debe realzar la misión de educar. 

- Visión salesiana como base de la misión de la fundación/ Espíritu de servicio. 

- Organización sin fines de lucro. 

- Se busca que los valores de la vida de Laura Vicuña se puedan transmitir a través de la misión 

y la visión de la Fundación. 

- Atención a personas en situación de vulnerabilidad, en particular niñas en situación de 

riesgo/ NNA que han sufrido vulneración de sus derechos. 

- Colaboración con SENAME. 

- Una Fundación cuya trayectoria desde sus orígenes se ha basado en el principio de proveer 

espacios de acogida a NNA, con carácter inclusivo/ Prevención. 

- Intervención con un enfoque territorial. 

 

3. Mencione brevemente los aspectos que considera relevantes de la Visión: 

- Voz de esperanza de NNA y de sus familias y de los más pobres que no han sido 

escuchados. 

- Estilo educativo basado en la prevención. 

- Testimonio de una vida plena y feliz en medio de las adversidades. 

- Trabajar comprometidamente en restaurar los derechos de los niños y niñas en Chile. 

- Hacer presente la figura de Laura Vicuña y su mensaje tanto en la sociedad actual   

- Promover y cuidar la dignidad de los derechos de los niños, niñas y adolescentes del país, 

especialmente los que cuentan con situaciones precarias de vida. 

- Derecho a oportunidades de crecimiento para los NNA. 

- Agentes responsables y que presenten al Cristo vivo y Salvador. 
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- Ser reconocida en todo Chile con voz de esperanza para toda la sociedad. 

 

OBS: Cuatro personas indican no conocer o no recordar la Visión. 

 

 

4. Si considera que la Visión de la Fundación requiere mejoras ¿Cuáles serían estas 

mejoras?2 

- Definir qué entendemos o vamos a entender por “pobres”, término muy subjetivo y 

limitante. 

- La visión plantea que presentamos a un Cristo vivo y salvador con estilo Salesiano. La 

Fundación hoy está compuesta por personas que por lo general no cuentan (o 

mínimamente cuentan) con una formación del sistema preventivo salesiano, por lo que 

no hay una relación de la visión con como la Fundación ha venido operando desde hace 

a lo menos 5 o más años. De seguir este mensaje debería existir un plan de formación 

continuo y activo en lo que respecta el Sistema Preventivo Salesiano a fin de entregar 

identidad y herramientas a sus trabajadores de cómo operar. 

- Poder atender a todos los NNA y sus familias que ingresan por distintas vulneraciones de 

derechos. 

- Contar con mayor cantidad de profesionales para atenciones que tengan un enfoque no 

sólo en la intervención, sino también en el hacer diario, como la realización de informes,  

- Asistencia a tribunales de familia, trabajo administrativo, entre otros. Lo anterior tendría 

un impacto en establecer intervenciones más efectivas en el tiempo. 

- Redefinir la visión, mediante un trabajo mancomunado de los equipos. 

- No comparto que debamos ser reconocidos como la voz de la esperanza, sino que 

debiéramos ser reconocidos como una institución que sirve a la juventud más vulnerable 

                                                         
2 En aspectos a mejorar de la Visión una persona señala: Conocer a las personas que trabajan en la Fundación y sus 
necesidades, potenciar la formación y capacitar a sus trabajadores. mejorar la selección de personal para los diferentes 
cargos. 
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de nuestro país, favoreciendo la inserción social de los NNA, con un estilo basado en el 

modelo preventivo. 

- Falta incorporar “el dónde queremos llegar” o qué queremos ser en el futuro más 

inmediato y en el más largo plazo. 

- La visión no necesita mejoras, sino que se viva y practique. 

- Profundizar en el conocimiento y experiencia de Cristo. 

- Buscar un concepto que amplíe y considere múltiples factores, y así no utilizar la palabra 

Pobres. 

- La gran dificultad son los recursos que hoy más que ayer son escasos (se repite mucho) 

- Mejorar la presentación que va muy de la mano de la iglesia (imagen desacreditada por 

vulneraciones a los NNA). 

- Que la fundación sea reconocida por su real injerencia en las realidades de quienes se 

intervienen. 

- Que quede claro que la fundación promueve los valores y legado de Laura Vicuña. 

- Que sea más fácil de recordar y convoque. 

 

OBS: Las personas que no conocen o no recuerdan la Visión proponen mejorar la difusión 

de la misma al interior de la Fundación. 

 

5. Mencione brevemente los aspectos que considera relevantes de la Misión 

- Promover la dignidad, prevención y derechos de las personas. 

- La Importancia que tenga una base preventiva y hacer presente el mensaje de Laura 

Vicuña (su espiritualidad). 

- Por este medio se pretende desarrollar conciencia preventiva y superación a las 

adversidades. 

- Abre un espacio de atención a aquellos más necesitados. 

- Estilo salesiano en sus obras. 

- Cuidar y promover la dignidad de niños, niñas y adolescentes a través de sus obras. 
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- El trabajo pastoral. 

- Los centros de atención. 

- El trabajo con las niñas del hogar. 

 

OBS: Dos personas indican no conocer la Misión. 

 

6.-Si considera que la Misión de la Fundación requiere mejoras ¿Cuáles serían estas 

mejoras? 

- Son “niños, niñas y adolescentes en Chile, y no DE Chile. 

- La Misión debiera ampliarse a la diversidad de ofertas y oportunidades que hoy se le está 

y quiere brindar a la sociedad y/o comunidad. 

- La misión requiere una revisión más profunda que la 21actual. 

- Mejorar la redacción de la misión, si se lee, no queda claro cuál es la misión.  

- Los contextos sociales han cambiado y eso amerita una nueva misión institucional.  

- Falta hacer llegar este mensaje de Laura tanto a los trabajadores como a las mismas 

niñas, familias y comunidad. Aún hay trabajadores que no conocen en profundidad la 

vida de Laura en especial los nuevos. 

- Empoderar a todos los que trabajan en esta Fundación ¿Quién es la fundación y qué fines 

persigue? Para que haya un lenguaje común. 

- Asesorarse por donde está la captación de recursos hoy. 

- Evaluar al menos una vez al año de forma simple el trabajo realizado para poder 

proyectarnos como Fundación. 

- Incluir la importancia de restituir los derechos de los NNA, mediante una intervención 

más específica y especializada. 

- Incorporar otros focos de intervención de la comunidad. (Mostrar preocupación por sus 

trabajadores) 

- No se ve explícito en la misión el hacer presente en la sociedad y en la Iglesia la santidad 

de Laura Vicuña. 
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- La misión es clara, sin embargo hay que revisar el tema de los recursos, que hoy son una 

gran dificultad. 

 

OBS: Alrededor de 10 personas indicaron que No harían un cambio en la misión, o la 

consideran adecuada/ coherente al quehacer de la Institución. De haber mejoras sería en 

mínimos aspectos (forma), pero no en el fondo. 

 

7.- Desde su experiencia laboral ¿Qué valores subyacen al trabajo que realiza la 

Fundación? 

 

- Es necesario que dichos valores se puedan plasmar en la página web para el 

conocimiento explícito del personal. 

- Los principales valores que he podido observar son: El compromiso, el respeto, y justicia 

social. 

- Aquellos valores puestos en práctica en el quehacer laboral, mantienen relación con la 

promoción del buen trato en todos sus niveles. La validación y reconocimiento de la 

experiencia propia, la promoción de un trato empático y respetuoso. 

- La honestidad en lo que se realiza, voluntad y sobre todo vocación de querer ayudar, 

apoyar, escuchar y prevenir que NNA sean vulnerados en sus derechos. 

- La honestidad, el respeto, la tolerancia, el compromiso, la responsabilidad y el amor. 

- El respeto por la persona El cuidado de su dignidad la proactividad El compañerismo La 

libertad La necesidad de hacer el bien . 

- la solidaridad y el respeto por el ser humano, independiente de su origen o condición 

social. 

- La resiliencia y la importancia y relevancia de la educación como factor protector de 

cambio de realidades. 

- Justicia y Fe. 

- Figura de Laura, su legado, su santidad juvenil y su amor a la familia. 

- Trabajo en equipo y compromiso. 
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- Tolerancia, equidad y empatía. 

- Compromiso, Cultura del esfuerzo, Ética 

- Espíritu de servicio. 

- Perseverancia y alteridad. 

- Entrega y Lealtad. 

 

OBS: Sólo dos personas NO responden a la pregunta. Respecto a las respuestas que dieron 

las personas, hay valores que se repiten más que otros, estos son los valores del respeto, 

honestidad, empatía, responsabilidad y dignidad.  

 

8.-¿De qué forma usted contribuye con su trabajo para que estos valores se manifiesten? 

 

- Manteniendo una actitud de respeto por igual al relacionarse, en lo humano y en lo 

profesional con mis pares, autoridades y trabajadores de otro ámbito de acción, 

considerando que cada quehacer es de relevancia y forma parte para el logro de los 

objetivos y en la creación de un ambiente agradable. 

- Propiciando relaciones laborales con el equipo de trabajo basadas en la honestidad y 

confianza, valorando el aporte que pueda realizar desde su experticia, conocimientos y/o 

ideas. 

- En el día a día, en la convivencia con los demás. 

- En acciones cotidianas en el trabajo. 

- En el proceso de intervención con las familias, desde el respeto solo por el hecho de ser 

personas.  

- Mediante intervenciones individuales, comunitarias y mediante refuerzos diarios en 

contextos cotidianos. 

- Manteniendo siempre un espíritu cordial y atento con mis compañeros. 

- Evitando caer en sesgos que interfieran en las intervenciones. 
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- Tratando de ser consecuente, sin prejuicios, con espíritu de servicio disposición y 

voluntad con amor y respeto. 

- A través del compromiso con el que desarrollo del trabajo al interior de la Fundación 

Laura Vicuña. 

- Aplicando los valores en todas las decisiones que como miembro del Directorio se toman. 

- Ejecutando tareas y responsabilidades oportunamente. 

- Realizando un trabajo a conciencia y dando lo mejor día a día. 

 

OBS: Dos personas NO responden a la pregunta.  

 
 

 
9.-¿De qué manera se promueven la Misión, Visión, Valores? 

 
Gráfico N° 2

 
 

Como se manifiesta en el gráfico N° 2, la mayoría de los encuestados, representando 

un 24.1%, indica que la Misión, Visión y Valores se promueven mayormente a través de las 

Redes Sociales. Un 17.2% señala que se transmiten en Talleres, y un 13.8% en Reuniones. 

Un 6,9% manifiesta que estos son promovidos a través de Charlas. Sin embargo, un 17.2% 

no sabe/desconoce cómo se promueven la Misión, Visión y Valores. 

 

El 21% restante indica que la Misión, Visión y Valores se promueven mediante el 

trabajo efectuado por los trabajadores, a través de la interacción de persona a persona, en 
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el ejercicio del trabajo, en toda instancia que despliega su labor al interior de la Fundación 

Laura Vicuña, es un todo. Por otra parte, señalan que deben estar a la vista, hacerse vida en 

el quehacer diario y desconoce si es una acción continua.  

 

10.- En cada organización existe un organigrama ¿Conoce el 

área/unidad/departamento/programa al cuál usted debe subordinación y 

dependencia? Si lo/a conoce Identifíquelo/a 

 

Respecto a esta pregunta: 

-  3 personas indicaron no saber a qué área/unidad/departamento/ 

Programa debía subordinación y dependencia.  

- 1 persona señaló Ninguna de las Anteriores. 

- 2 manifestaron saber a quién debía subordinación y dependencia, pero no escribió los 

nombres. 

- el resto el 75% aprox. Identificó conocer esta información e indicó el nombre de la 

persona o área/unidad/departamento/programa al cuál debe subordinación y 

dependencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.-¿Conoce las metas/resultados esperados de su 

área/unidad/departamento/programa? 
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Gráfico N° 3 

 

 
 
 Destaca en el gráfico N° 3 que el 82,8% de los encuestados manifiesta conocer las 

metas/resultados esperados de su área/unidad/departamento/programa. Solo el 17.1% de 

los participantes o no los conoce o no contesta  

 

12. Cada objetivo está asociado a una meta/resultado esperado, y éste a sus 

indicadores. Teniendo esto en cuenta ¿Conoce cuáles son las metas/ resultados 

esperados asociados a su unidad o área de trabajo? Si es así, enumérelas.  

La mayoría de quienes participaron conocían las metas/resultados esperados a 

unidad o área de trabajo. Un total de 18 participantes (75%) enumera las metas/resultados 

esperados, asociados a su unidad o área de trabajo. El resto, en total 6 personas (25%), sus 

respuestas fueron: las siguientes: 

- 3 no sabe. 

- 1 persona indico sólo una meta. 

- 1 señala N/A. 

- 2 sin información. 

- 1 indica que no hay metas específicas propias del Directorio. 

- 1 indica que no se han realizado desde el 2014. 
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13. ¿Están definidas las acciones y tiempos necesarios para alcanzar las 

metas/resultados esperados? 

 

Gráfico N° 4 

 
 

 
 
 
              En el gráfico N° 4 se observa que el 58,6% de los participantes de la encuesta 

manifiesta que están definidas las acciones y tiempos necesarios para alcanzar las 

metas/resultados esperados de su área/unidad/departamento/programa. Tanto la opción 

“A veces” y “no lo sé” obtienen el 34,5% de las respuestas respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

  

14. ¿Su área/unidad/departamento/programa, incentiva al logro de las 

metas/resultados esperados?  
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Gráfico N° 5 

 

 
 
 
 Los participantes de la encuesta al ser consultados sobre la existencia de incentivos 

al logro de metas/resultados esperados en su respectiva 

área/unidad/departamento/programa, el 51,7% responden que siempre se incentiva. Por 

otra parte, el 20,7% plantea que a veces existe incentivo. No obstante, destaca que un 

24,1% no sabe si existen incentivos al logro de metas/resultados esperados. 

 

15. Explique cómo se incentiva al logro de las metas/resultados esperados.  

 

- Refuerzo positivo. 

- Reconocimiento. 

- La directora entrega lineamientos claros, en reuniones técnicas, análisis de casos.  

- Calendarizando las tareas, apoyándonos en buscar procedimientos que mejoren 

nuestros resultados. 

- Por medio de reuniones y análisis de casos. 

- Planificación constante que permita identificar oportunidades de crecimiento. 

- Creación de objetivos con sentido. 

- Reuniones semanales. 
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- Seguimiento de las acciones realizadas. 

- No sabe, lo desconoce, N/A (6 personas) 

 

16. Conoce lo que debe hacer para cumplir las metas/resultados esperados de su 

área/unidad/departamento/programa? 

 

Gráfico N° 6 

 
 

 
 
 

En el gráfico N° 6 queda de manifiesto que el 79.3% conoce lo que debe hacer como 

trabajador de la Fundación para cumplir las metas/resultados esperados de su 

área/unidad/departamento/programa. Sólo el 13,5 % plantea que “no lo sabe” o no 

contesta. 

 

 

 

 

 

17. ¿Hay una planificación definida de manera sencilla y clara, ya sea a través de un 

cuadro de mando integral o matriz de marco lógico?  
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Gráfico N° 7 

 

 
En el Gráfico N° 7 se observa que un 62,1% de los participantes considera que hay 

una planificación definida de manera sencilla y clara, ya sea a través de un cuadro de 

mando integral o matriz de marco lógico. Mientras que un 17,2% refiere que no está 

definida la planificación de tal forma. Por otra parte, destaca que el 20,5% “no lo sabe”, 

“no lo tiene claro” o “no contesta”, entre otras opciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. ¿Hay algún mecanismo interno para detectar errores de incumplimientos en las 

tareas que se le han encomendado a usted? 

Gráfico N° 8 
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 El gráfico N° 8 indica que un 34,5 % de los encuestados reconoce que existe algún 

mecanismo interno para detectar errores de incumplimientos en las tareas que se le han 

encomendado.  Así mismo, el 27,6% de los encuestados plantea que no cuentan con tales 

mecanismos. Un porcentaje importante de los participantes 27,6% “no sabe” si existen 

estos mecanismos. Solo un 6,8 % responde N/A o no responde. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19. ¿En su área/unidad/departamento/programa se realiza evaluación de 

cumplimiento de metas/resultados esperados? 
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Gráfico N° 9 

 

 
 

El gráfico N° 9 da cuenta sobre la realización de evaluación de cumplimiento de 

metas/resultados esperados en área/unidad/departamento/programa al que pertenece 

cada uno de los encuestados. En este sentido, llama la atención que el 51,7% plantee que 

“a veces” se realiza, mientras el 31% declara que “siempre” se evalúa el cumplimiento de 

las metas/resultados esperados. Por su parte, el 17,2% “no sabe” si se realiza este tipo de 

evaluación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20. En caso de que no se cumpla alguna (s) de las metas/resultados esperados 

establecidos ¿Qué medidas toma la Fundación? 
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Gráfico N° 10 

 

 
 
 En el gráfico N° 10 se observa que un 48,3% de los participantes de la encuesta 

plantean que en el caso que no se cumpla alguna meta/resultado esperado la medida que 

toma la Fundación es el “análisis de lo ocurrido”. Un 44.8% de los participantes plantea que 

se elabora una “propuesta de mejora”. El 31% manifiesta que “no sabe” qué medidas se 

toman. Solo el 6,8% responde “ninguna de las anteriores” o no responde. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21. ¿Cuán frecuente es la coordinación y colaboración entre las diferentes unidades/ 

áreas/ departamentos/ programas para el logro de las metas/resultados esperados de 

la Fundación? 
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Gráfico N° 11 

 

 
 

 
 En el gráfico N° 11 se compara la frecuencia de la coordinación y la colaboración 

dentro de los equipos de trabajo en la Fundación. Destaca que en cuanto a la coordinación 

“siempre y “a veces” tuvieron las mismas preferencias. Por su parte, en cuanto a la 

frecuencia en la colaboración la opción “A veces” superó a la opción “siempre”; lo que indica 

que los encuestados observan que la coordinación se ve con más frecuencia que la 

colaboración dentro de los equipos de trabajo. Cabe señalar que un número importantes 

de encuestados “no sabe” como se dan estos procesos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

22. La distribución de los recursos dentro de la Fundación en cada área/ 

departamento/ área/ programa se realiza: 
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Gráfico N° 12 

 

 
 El gráfico N° 12 da cuenta como se distribuyen los recursos dentro de la Fundación 

en cada área/departamento/área/programa. El 51.7% de los entrevistados plantea que 

dicha distribución se realiza “atendiendo las necesidades diarias”. El 37,9% refiere que se 

realiza “atendiendo metas/resultados esperados a mediano y largo plazo”. El 10,3% 

manifiesta “no saber” cómo se distribuyen los recursos. Mientras 6,8 %, no contesta o 

marca la opción N/A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23. ¿Considera que su área/departamento/programa/unidad cuenta con los recursos 

(humanos, financieros, materiales) necesarios para el logro de las metas/resultados 

esperados? 
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Grafico N° 13 

 

 
 
 
 
 
 En el grafico N° 13 se observa que un 51.7% de los encuestados plantea que su 

área/departamento/programa/unidad “no cuenta” con los recursos (humanos, financieros, 

materiales) necesarios para el logro de las metas/resultados esperados. Por su parte, el 

27.6% de los entrevistados refiere que “si, se cuenta con ellos”.  En el 23.8% de las 

respuestas restantes se encuentran las opciones: “antes de la pandemia no”, 

“medianamente se cuenta con recursos”, “no lo sabe”, “falta de recursos financieros”, 

“ninguna de las anteriores” y “no contesta”. 

 

 

 

 

 

 

24. ¿La Fundación incentiva a que los/as trabajadores se desarrollen tanto en lo 

personal como en lo profesional? 
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Gráfico N° 14 

 
 
 En el gráfico N° 14 se observa que el 55.2% de los entrevistados considera que la 

Fundación “a veces” incentiva a que los/as trabajadores se desarrollen tanto en lo personal 

como en lo profesional. Sólo el 20.7% de los encuestados refiere que “siempre” se incentiva 

el desarrollo profesional y personal en los trabajadores de la Fundación. Por su parte, el 

24% marcó la opción “nunca”, “no lo sé”, “no es una acción permanente” o “no contesta”. 

 

25. Mencione algunas experiencias de desarrollo personal y profesional impulsadas 

por la Fundación. 

- Capacitaciones (legal, universidad –UCSH, uso y manejo herramientas de google, 

prevención de riesgos, ética, técnica-informes tribunales de familia, comunicación 

efectiva, Excel- USACH). 

- Apoyo en caso de solicitar permisos de urgencia.  

- Constantes experiencias de desarrollo personal y profesional. 

- Jornada de formación al sistema preventivo salesiano. 

- Cursos y charlas. 

- Talleres de autocuidado y de índole espiritual. 

- Apoyo en formación: pos título. 
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26. En base al ambiente de trabajo de la Fundación señale en escala de 0 a 7 su nivel 

de satisfacción con el ambiente laboral. 

Gráfico N° 15 

 

 
 

 En el gráfico N° 15 donde se evalúa el ambiente de trabajo en la Fundación en una 

escala de 0 a 7, siendo 0 “muy desconforme” y 7 “muy conforme”, queda de manifiesto que 

la mayoría de las preferencias un 31% evalúa con nota 7, un 13.8% evalúa con nota 6, un 

34,5% con nota 5, solo un 6,9% evalúa con nota 4. Por su parte en el extremo de la 

disconformidad 10.3% evalúa con nota 3 y sólo el 3,4% marca 0 como preferencia. 
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27. En base al trabajo que desempeña y al tiempo que lleva trabajando en la Fundación 

señale en escala de = a 7 la conformidad con su salario. 

 

Gráfico N° 16 

 

 
 
 En el gráfico N° 16 los participantes de la encuesta señalan en escala de 0 a 7 donde 

0 “muy desconforme” y 7 “muy conforme” la evaluación que hacen de su salario en base al 

trabajo que desempeñan y al tiempo que llevan trabajando en la Fundación. A este 

respecto, destaca que las mayores preferencias están en la nota 4 y 5 donde ambas fueron 

marcadas por el 48, 2% de los encuestados. Le sigue la evaluación 7, 6 y 3 las cuales fueron 

consignadas cada una por el 34,4% de los participantes. Luego la opción 2 y una tuvieron el 

13,8% de las preferencias respectivamente y finalmente solo el 3,4% marcó 0. 
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28. Desde su punto de vista ¿Se preocupa la Fundación por la sociedad? 

 

Gráfico N° 17 

 
 

 
 
 
 En el Gráfico N° 17 queda de manifiesto que el 93.1% de los participantes en la 

encuesta considera que la Fundación se preocupa por la Sociedad. 

 

29. Describa o explique brevemente ¿Cómo la Fundación se preocupa por la sociedad? 

                    

- Mediante la ejecución de distintos proyectos. 

- Existen distintas alianzas estratégicas que apoyan la ejecución la ejecución de los 

proyectos. 

- Impulsando proyectos en beneficio de la comunidad. 

- Recepcionando a las personas en su Santuario dando una respuesta atenta y 

oportuna. 

- Aplicando mejoras en sus estándares de calidad en la atención a sus beneficiarios. 

- Colaborando por el bien de los niños y las familias. 

- El cuidado de los niños. 
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- Realizando distintos proyectos de ayuda a la comunidad.  

- Efectuando actividades varias para y con la comunidad. 

- Aportando a la protección y cuidado de NNA y fomentar un espacio que facilite el 

encuentro de las familias (Santuario). 

- Trabajando por las niñas para que sean mejores personas. 

 

30. En su opinión ¿Se preocupa la Fundación por el medio ambiente? 

 

Gráfico N° 18 

 

 
 

 En el gráfico N° 18 se observa que el 82,8% de los encuestados considera que la 

Fundación “se preocupa” por el medio ambiente. El 13,8% plantea que “no lo sabe y solo el 

3.4% refiere que la Fundación “no se preocupa” por el medio ambiente. 

 

 

 

 

31. Describa o explique brevemente ¿Cómo la Fundación se preocupa por el medio 

ambiente? 
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- Por medio de la reutilización de materiales. 

- Manteniendo el Santuario con áreas verdes que aportan oxígeno y nivelación de 

CO2. 

- Huertos comunitarios. 

- A través del uso eficiente de recursos naturales y energéticos. 

- Educando a las niñas en el cuidado del medio ambiente. 

- Manteniendo los espacios personales y comunes limpios y libres de humo. 

- Asociarse con instituciones para la forestación del terreno del Santuario. 

- Reforestación Cerro Renca. 

- 3 personas no saben o no conocen sobre este aspecto. 

 

32. ¿Cómo es la comunicación interna en la Fundación? 

Gráfico N° 19 

 

 
 
 
 

 En el gráfico N° 19 se hace una comparación sobre la comunicación interna, tanto 

entre compañeros de trabajo, como entre áreas/departamentos/unidades/programas. 

Destaca que la evaluación es mayoritariamente “buena” entre compañeros de Trabajo. 

No es la misma evaluación entre áreas/departamentos/unidades/programas, donde tanto 

la opción “buena” y “regular” tienen similares preferencias. 
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33. ¿Cómo es la comunicación con el medio externo de la Fundación? 

 

Gráfico N° 20 

 

 
 
 En el gráfico N° 20 se realiza una comparación “con otras organizaciones” y con la 

comunidad”, en relación a la comunicación al medio externo de la Fundación. Cabe destacar 

que la evaluación es principalmente “buena” con otras organizaciones. Sin embargo, en 

relación a la comunidad tanto la opción “buena” como “regular” tienen similares 

preferencias.  

 

34. Indique brevemente fortalezas internas que usted observa en la Fundación.  

 

- Buen clima laboral.  

- Buen trato con los trabajadores.  

- Preocupación por los NNA y sus familias.  

- Empatía y calidad humana. 

- Buena comunicación. 

- Contratos de trabajo y estabilidad laboral. 

- Alto nivel de compromiso y respeto por el trabajo que se realiza. 

- Presencia de 29 años en la sociedad chilena. 
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- Más de 10 años de experiencia en proyectos sociales de leve, mediana y alta complejidad 

en torno a vulneración de derechos. 

- La Beata Laura Vicuña es una figura reconocida mundialmente en el ambiente católico. 

- La Fundación cuenta con dos dependencias propias (casona de Matta y Santuario que está 

dotado de espacios que favorecen la realización y/o ejecución de diversas actividades y 

programas). 

- Se cuenta con RRHH con capacidad de innovación, adaptación y mejoras en el quehacer. 

- Vocación por el trabajo social. 

- La calidad humana del equipo de trabajo y su disposición siempre a mejorar los procesos 

que conduzcan a lograr que el objetivo se cumpla. 

- El realizar este diagnóstico para la planificación de estrategias para seguir avanzando. 

- Trabajo formativo y pastoral. 

- Se cuenta con un grupo de colaboradores y Directorio muy comprometidos con el quehacer. 

 

35. Indique brevemente debilidades internas que usted observa en la Fundación. 

 

- Falta de recursos. 

- A nivel residencial, destaca como debilidad interna el no contar con un equipo 

multidisciplinario completo, que pueda responder adecuadamente a las necesidades y 

complejidades de la población con la cual se trabaja. 

- Un modelo de gestión que permita dar viabilidad a su misión, espacialmente a través de 

intervenciones sociales de calidad. 

- Falta de compromiso o de iniciativas en algunos miembros. 

- Número reducido de trabajadores ocasiona recargo de trabajo en algunas ocasiones 

dejando de lado sus responsabilidades. 

- Que los trabajadores hagan propias la misión y visión. 
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- Otorgar algunos beneficios que no implican costo como, por ejemplo: día libre en el 

cumpleaños del trabajador, unos días libres a la que son madres en las vacaciones de 

invierno de sus hijos, etc. Como forma de fortalecer el sentido de pertenencia. 

- Rotación de personal. 

- Mejorar procedimientos o protocolos que favorecerían la identidad, orden y claridad. 

- Sueldos bajo el mercado, limitación de recursos y no existen beneficios para los 

trabajadores. 

- Un modelo de gestión que permita dar viabilidad a su misión, especialmente a través de 

intervenciones sociales de calidad. 

- Escasa comunicación entre directivos y trabajadores e inexistencia de sindicato. 

 

 

36. Indique brevemente oportunidades que usted observa en el medio externo a la 

Fundación. 

 

- Propiciar redes que sirvan de apoyo a la Fundación para su objetivo. 

- Dar a conocer a la Fundación utilizando diferentes medios que ayuden en el propósito 

(afiches, redes sociales etc.). 

- Alianza con otras instituciones y empresas, oferta de programas a licitar en SENAME. 

- Apoyo efectivo por parte de autoridades de la I. Municipalidad de Renca, existiendo 

presencia literal por parte del Alcalde en actividades propias de la Fundación y uso del 

Santuario. 

- La Fundación pertenece a una congregación consolidada, creíble y con colaboradores que 

podrían ser un aporte más significativo a la institución. 

- Vivir y conocer la comuna. 

- El proceso de cambio que vive nuestro país, puede influir y significar un mejor aporte del 

Estado en mejorar políticas públicas en relación a la infancia. 

- Postular a proyectos concursables. 
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- Apertura en la sociedad civil por ser conocida. 

- Trabajar con y para la comunidad. 

 

37. Indique brevemente amenazas que usted observa en el medio externo a la 

Fundación. 

 

- Sectores en riesgo social, debido a un ambiente delictual y de consumo y venta ilícita de 

drogas. 

- Los bajos sueldos afectan a la fundación haciendo que sus profesionales emigren a otras 

organizaciones también reconocidas y con buenas oportunidades personales, profesionales 

y monetarias. 

- Pérdida de credibilidad en las instituciones religiosas y colaboradoras de SENAME. 

- La crisis sanitaria producto de la Pandemia es una causal que ha afectado que empresas 

estén dispuestas o interesadas en apoyar económicamente a la Fundación. 

- Falta ampliar más la difusión y promoción del quehacer de la Fundación. 

- Decrecimiento económico y sus consecuencias (desempleo, inflación, etc.). 

- Lugar geográfico de la residencia y lugares aledaños a la residencia. 

- Se requiere de nuevos aportes para dar sustentabilidad a la Fundación que le permitan 

abordar otros proyectos y no depender siempre del Estado. 

- Escasez de políticas públicas que amparen el correcto desarrollo de las diversas infancias y 

adolescencias en Chile. 

- La desconfianza social en la capacidad de las fundaciones que trabajan en este ámbito, 

especialmente vinculadas a niños, niñas y adolescentes. 
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CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA DIAGNÓSTICA 

 

 La Presente encuesta de la cual se presentan sus resultados en este informe, como 

ya se mencionó anteriormente es parte del diagnóstico ejecutado para el  proceso de 

planificación estratégica que desarrollo la Fundación Beata Laura Vicuña en el segundo 

semestre del año 2021. Este instrumento fue contestado bajo principios de voluntariedad 

y confidencialidad.  

 

 Destaca el conocimiento de los orígenes de la Fundación por parte de los 

encuestados, atribuyéndolos a la Congregación  “Hijas de María Auxiliadora”, 

organización religiosa que está a la base, a la figura religiosa de la Beata Laura Vicuña y a 

todos los valores que encarna, como así también al propósito del trabajo integral con 

niños, niñas, adolescentes desde una perspectiva de derechos. 

  

 En cuanto a la Misión y la Visión de la Planificación Estratégica actual con la que 

cuenta la organización se observa que los encuestados plantean la necesidad que exista 

mayor presencia de los valores que encarna la Beata Laura Vicuña, como así también la 

necesidad de incluir el trabajo con niños, niñas adolescentes desde la perspectiva 

promocional, preventiva y restitutiva de derechos que han sido vulnerados. Por otra 

parte, hay quienes plantean que visiones contrapuestas ya que, plantean que se requieren 

revisiones profundas de misión y la visión, mientras otros creen que se requieren cambios 

más de forma que de fondo. A este respecto se debe agregar que además se plantea que  

más allá de tener una buena visión y misión escritas, lo realmente importante es vivirla, a 

través del trabajo que realiza la fundación con NNA, sus familias y la comunidad. La 

promoción de la misión, visón y valores de la Fundación según los participantes se realiza 

principalmente a través de RRSS, seguido de talleres, reuniones y charlas. 
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 La mayoría de los participantes de la encuesta, son capaces de reconocer a quien 

debe subordinación o dependencia, sin embargo, no queda claro que el organigrama de 

la organización este actualizado y sea conocido por todos los trabajadores de la 

organización. 

  

En relación, al conocimiento sobre la existencia de una planificación simple y clara 

expresada, ya sea, en una Matriz de Marco Lógico o en un Cuadro de Mando Integral 

queda de manifiesto su existencia y el conocimiento de ella. Al indagar sobre mecanismos 

de monitoreo, seguimiento y evaluación de la planificación, como así también, sobre 

incentivos al cumplimiento de dicha planificación queda en evidencia que la evaluación 

de los participantes es bastante crítica y por otra parte, aparece un importante 

desconocimiento de dichos procesos. 

 

En aspectos relacionados con las relaciones laborales, entre compañeros resalta 

que hay una mejor valoración de la coordinación que de la colaboración, indicando que la 

primera requiere menos esfuerzo que la segunda por parte de los trabajadores.  

 

En cuanto a la disposición de recursos, llama la atención que esta se realice 

atendiendo a necesidades diarias y no a una planificación exhaustiva. En este mismo 

sentido, se evalúa como insuficientes la provisión de recursos por parte de la Fundación 

para cumplir metas, como así también se considera deficiente el incentivo tanto al 

desarrollo profesional, como personal de los trabajadores. De lo anterior queda de 

manifiesto la necesidad de hacer un análisis de recursos existentes para identificar si se 

debe a un tema de gestión de recursos o falta de ellos, para desarrollar estrategias de 

mejor gestión o de captación de recursos, si estos fueran evaluados como insuficientes. 

Cabe señalar, en este punto los trabajadores que respondieron la encuesta no se 

encuentran totalmente conformes con sus ingresos, esto considerando la experiencia y 
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trabajo que realizan; esto también da cuenta de un tema de gestión o de insuficiencia de 

recursos. 

 

Cobra relevancia mencionar, que existe una alta percepción de la preocupación de 

la Fundación por la sociedad, especialmente por NNA y sus familias; no es la misma 

percepción sobre la preocupación por el cuidado del medio ambiente, lo cual se 

transforma en un desafío para abordar. 

 

Las últimas preguntas de la encuesta solicitaban a los participantes identificar 

brevemente fortalezas y debilidades internas de la Fundación, además de oportunidades 

y amenazas del medio externo a la Fundación. En este punto, es relevante el análisis que 

hacen porque logran identificar una serie de problemáticas y elementos internos que ya, 

se han identificado anteriormente, lo cual viene a confirmarlos. También son capaces de  

identificar aspectos y problemáticas del medio externo a la Fundación que impiden que 

esta pueda cumplir sus propósitos de manera más efectiva. 

 

Finalmente, solo queda por reconocer y felicitar la participación de los 

trabajadores que respondieron esta encuesta. Agradecer el tiempo y la voluntad de 

abordar este pequeño análisis diagnóstico con altura de miras, de manera responsable, y 

con un espíritu crítico constructivo que queda en evidencia en cada una de sus respuestas. 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LOS FOCUS GROUP:    

 

N° FECHA PARTICIPANTES TEMAS TRATADOS 
1 12 de agosto 8 integrantes del 

Directorio 
- Análisis de la Misión, Visión y Valores 
institucionales 
- Análisis FODA 

2 24 de agosto 4 integrantes del 
equipo técnico 

- Análisis de la Misión, Visión y Valores 
institucionales 
- Análisis FODA 
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3 7 de septiembre 10 integrantes del 
equipo técnico y 
administrativo 

- Análisis de la Misión, Visión y Valores 
institucionales 
- Análisis FODA 

 

 

FOCUS GROUP N° 1: DIRECTORIO 

 

VISIÓN 

 

- Extensa y poco motivadora. 

- Eliminar la expresión “a los más pobres”. 

- Redacción muy enredada. 

- Falta incorporar los valores que nos distinguen. 

- Tiene demasiada información, hay que acotarla. 

- Debe ser más explícita. 

- Ser reconocidos por la calidad de los servicios que se prestan. 

- Identificar en el modelo productivo, valores, capacidades de las personas, dignidad. 

- Debe estar en sintonía con los valores actuales. 

- Identificar cual es la distinción (ventajas comparativas y ventajas competitivas). 

- Intervenciones sociales atingentes y necesarias. 

 

MISIÓN 

 

- Lo que distingue a nuestra Fundación está indicado en la Misión, no somos una institución 

cualquiera, sino que estamos impregnando un sello especial, salesiano. 

- La fundación ha sido creada para difundir el mensaje de Laura y para atender el santuario 

vivo, por lo que está en sintonía con lo que se expone en la Misión.  

- Un sello salesiano 
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- Hoy día Chile cambió y ya no somos sólo nosotros (los chilenos). No debería ser sólo para 

los NNA chilenos, sino para los NNA que estén en nuestro país, que son incluso los más 

desprotegidos hoy en día.  

- Los elementos esenciales de la Misión están, pero mirándola detenidamente, hay dos 

espacios que pueden ser mejorados desde la redacción, hay una yuxtaposición de dos 

misiones: Uno la misión de mostrar a Laura, que forma parte de nuestra identidad; y otra 

servir a los NNA. ¿Cómo lograr que esas cosas no se visualicen dicotómicas, sino que 

pertenecen a un mismo movimiento? Lograr en la redacción una mejor articulación de eso.  

- Simplificación de la misión, ya que pareciere un poco enredosa, poco amigable. 

- Respecto de los beneficiarios, no sólo decir NNA En Chile, sino que incorporar a las familias, 

lo que daría una mayor amplitud. Los niños no están solos, necesitamos que se reinserten  

en sus lugares vitales. Esto podría enriquecer una mayor explicitación del servicio que 

presta la fundación.  

- Hay una redundancia en el comienzo (visión educativa/estilo salesiano) 

- Resaltar dos elementos: uno, hacer presente el mensaje de santidad de Laura y de qué 

manera plasmar esta idea de santuario vivo (quizás sumando el concepto de familia u otro). 

Buscar una forma de expresar la misión de una forma más concreta –atractiva. 

- La fundación surge para hacer presente el mensaje de Laura hoy día. Laurita estaba atenta 

a la realidad y esa realidad la hizo actuar de una determinada manera, dentro del contexto 

de lo que era su edad, y lo que podían hacer las mujeres y niñas en esa época. Hoy día en el 

2021 estaría bien empoderada, quizás sería una feminista.  

- El concepto de familia es coherente con el modelo de preventivo y sus tres pilares, lo que 

permitiría trabajar más oportunamente y no se vulneren los derechos humanos.  

- Que el mensaje de Laurita esté presente. El santuario y la residencia tienen que ser lo 

mismo, no de manera aislada.  

- En el transcurso del tiempo la fundación ha ido dando respuesta a las necesidades, no sólo 

de los NNA sino también de sus familias. El Chile en el que estamos presentes hoy como 

Fundación es Chile. 
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VALORES 

- Dignidad (aunque no es un valor). 

- Ternura, amor, buen trato, reconocimiento. 

- Colaboración y trabajo en equipo. 

- Sinodalidad / Corresponsabilidad. 

- Perseverancia. 

- Resiliencia. 

- Compromiso. 

- Respeto a la dignidad de la persona. 

- Promoción de la persona. 

- Servicio basado en la amabilidad. 

 

ANÁLISIS FODA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 
ANÁLISIS INTERNO 

- 29 años de experiencia. Camino 
recorrido. Diversificación. 
Posiciona a la Fundación como una 
organización robusta. 

- Participación de la congregación y 
laicos. 

- Identidad, carisma, imagen de 
Laura 

- La “marca” Laura Vicuña y lo que 
ella representa. Es una joven como 
las que son parte de la 
organización. 

- Credibilidad de la Fundación v/s el 
desprestigio de la iglesia. 

- Alianzas, tejer redes. 
- Personas del equipo muy 

trabajadoras 
- Ubicación de las instalaciones y 

del Santuario. 

- No hemos sabido renovarnos. 
- Las Políticas públicas con NNA no 

están centradas en la calidad. 
- Los recursos no se adaptaron a los 

tiempos. 
- Falta de recursos que impide correr 

ciertos riesgos. 
- No ser sustentable. 
- Falta una política interna de RRHH. 
- Necesidad de generar mayor 

identidad 
- En innovación falta una mirada más 

audaz. 
- La Fundación no ha adquirido la 

tecnología existente para trabajar 
con vulneración de derechos de 
NNA. 
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 - No hay claridad de los perfiles 
técnicos y profesionales que se 
necesitan. 

- No hay un programa de formación 
permanente: formación desde el 
método preventivo, hasta que 
permita innovar en las formas de 
intervención/realizar capacitación y 
formación permanente y que sea 
considerado dentro del 
presupuesto de la fundación. Lo 
anterior permitirá dar 
sistematicidad y que los equipos se 
cualifiquen. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 
ANÁLISIS EXTERNO 

 
- Ubicación ayudaría a generar 

alianzas con empresas en apoyo a 
mejorar el medio ambiente. 

- Proceso de santificación de Laura 
para mostrar a la fundación y 
darse a conocer.  

- Buscar la forma de diferenciarnos 
del resto. 

- Ser capaces de adelantarnos a lo 
que podría suceder (nuevo 
SENAME, legislación, operatoria) 
en relación al trabajo con los NNA. 

- No esperar a que Laura sea 
santificada, estar en todo el 
proceso, aprovechar este espacio 
antes. 

- Mayor proactividad (actitud) 
respecto a las políticas públicas, ya 
sea a nivel nacional, regional, local 
o comunal, para vincularse con los 
temas emergentes que tienen 
significancia social. 

- La planificación en sí misma, que 
nos guiará y mostrará la dirección 

 
- Cuestionamiento social al SENAME 

y los organismos colaboradores en 
general.  

- Falta que nos podamos diferenciar 
del resto. 

- Falta de posicionamiento del 
diferencial específico. Se necesita 
una nueva estrategia, no sólo para 
mejorar la gestión, sino de cómo 
nos contactamos con la sociedad y 
como esta nos percibe. 

- Cuidar el cómo se presenta la 
imagen, que además se relacione a 
como la sociedad la ha ido 
redescubriendo. 

- No hay alguien responsable de ver 
proyectos, fondos, etc. Tener 
proyectos tipo como, por ejemplo, 
diagnósticos (Renca, Santiago). 

- Posibilidades económicas son 
pocas, reactivar este aspecto. 
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a seguir/ordena mucho más el 
camino. 

- Diversificación y ampliación de la 
oferta. 

- Estar preparados para esa nueva 
Institucionalidad. 

- Tener mayor capacidad de 
reacción. 

 
 
 

 

 

FOCUS GROUP N° 2 

 

MISIÓN 

 

- La Misión se contextualiza en un tiempo muy diferente al actual, por lo tanto, parte de ella 

no responde a otras realidades, por ejemplo, la migración. 

- Promoción, restitución, prevención. 

- No debería ser sólo infancia, más transversal. 

- Distinguirnos en el resultado de quienes estamos atendiendo. 

- Contribuir al desarrollo de la sociedad- que haya un propósito en la persona  

- Conocer la historia de los(as) NNA, para ello realizar un diagnóstico inicial, y así establecer 

un plan individual de trabajo con cada uno(a). 

- Los beneficiarios deberían ser las personas en situación de vulneración. 

- Buscar el desarrollo e integración social de la persona. 

- El componente educativo debe estar ahí (sello salesiano). 

- A la fundación la distingue el sello salesiano (3 pilares). 

- La espiritualidad de Laura, sus valores, el trabajo con las personas. 

- Que Laura sea conocida y amada; ayudar a muchos niños(as) y jóvenes. 

- Salvaguardar la integridad de los niños(as), ayudar a las familias. 
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- Buscar el factor diferenciador. 

- Que se amplíe a los beneficiarios, no sólo NNA y quienes visitan el santuario. Diversificar 

ese trabajo. 

- Dar cuenta y plasmar en otros la vida de la Beata Laura Vicuña. 

- Hoy los beneficiarios son los niños y las familias y/o adultos responsables, así como las 

personas que visitan el santuario. 

- Actualmente NNA entre 0-18 años; familias de los niños; comunidad colindante al 

santuario. 

- Prevención y protección (ambulatorio). 

- Contribuir al desarrollo de la sociedad/personas en situación de vulneración. 

- Social-pastoral. Lo social enfocado a la infancia y la pastoral dirigida hacia la comunidad. 

- Sello salesiano (modelo de prevención). 

- Difundir la santidad de Laura Vicuña. 

- Intervención en restitución de derechos vulnerados de las personas –residencias niños 

(as), atención VIF, Comunitario. 

 

 

VISIÓN 

 

- Brindar oportunidades a las personas en situación de vulnerabilidad, en su inclusión social. 

- Crecimiento integral de las personas. 

- Entregar valores y herramientas para el desarrollo de las personas.  

 

VALORES 

 

- Honestidad (3) 

- Respeto (3) 

- Calidad de servicio a los demás (2) 
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- Responsabilidad, con las funciones y recursos (2) 

- Perseverancia, no claudicar (2) 

- Amor, ternura (2) 

- Compromiso (1) 

- Fe (1).  Esperanza (1) 

- Inclusividad (1) 

- Empatía (1) 

- Amabilidad (1) 

- Coherencia de la acción 

 

ANÁLISIS FODA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 
ANÁLISIS INTERNO 

- Compromiso de los equipos. 
- Identidad (principios, valores, 

misión). 
- Aporte de la Congregación. 
- Sentido de pertenecía. 
- Adaptabilidad. 

- No diversificación del trabajo y de 
los recursos. 

- Recursos insuficientes para atraer 
mejores talentos. 

- No se ha sacado partido de los 
factores diferenciadores. 

- Subutilización de recursos físicos. 
- Personal no calificado, sin claridad 

en la definición de sus roles. Mala 
actitud hacia el trabajo. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 
ANÁLISIS EXTERNO 

- Vulnerabilidad social. presencia de 
necesidades insatisfechas. 

- Apoyos externos para mejorar el 
funcionamiento y servicios de la 
Fundación. 

- Fondos externos para postulación 
de proyectos (nacionales e 
internacionales). 

- Pandemia de COVID-19. 

- Insuficiencia de recursos: 
financieros, materiales, humanos. 

- Poco compromiso. 
- Poca consciencia de la sociedad. 
- Burocracia. 
- Barrera Institucional del SENAME. 
- Desconfianza en la Iglesia. Soberbia 

de las autoridades eclesiásticas.  
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FOCUS GROUP N° 3 

 

MISIÓN 

 

- Proteger los derechos de los niños. 

- Sistema preventivo. 

- Poca claridad de la misión. 

- Está bien enfocada respecto a la imagen de Laura Vicuña, pero falta que se practique 

continuamente con los trabajadores/usuarios (beneficiarios). 

- Derechos de los niños(as) vulnerados(as). 

- No es clara y el texto es muy extenso. 

- No todas las acciones que la Misión propone pueden ser llevadas a cabo. 

- Creo que el santuario tiene su propia misión. 

- Responde en cuanto al propósito de su creación, como mediante la educación y 

evangelización beneficiando a los niños y jóvenes (restituyendo su dignidad). 

- Hay una desconexión con la comunidad. Enfatizar en lo social por sobre lo espiritual.  

 

 

 

VISIÓN 

 

- Trabajar con una pastoral social. Ser un gran equipo donde se recojan y valoren las 

opiniones de todos. 

- La Fundación debiera ser reconocida como la mejor en el trabajo con NNA. El Santuario 

debería prepararse para una posible Santificación. 

- Una institución de origen religioso que ayuda con sus proyectos a mejorar la vida de NNA. 

- Fundación cercana a la comunidad, que plasmen los valores de la Beata Laura Vicuña. 
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- La Fundación quiere ser reconocida como una institución que promociona los valores y 

ejemplo de Laura Vicuña a los NNA, familias y comunidad. 

- Integración Social y pastoral bajo los valores de la Beata Laura Vicuña. 

- Mi visión es que Laura sea Santa y tener un buen equipo pastoral para acoger al 

peregrino. 

- Tener el mejor hogar de Chile. 

- Se visualiza en entrega a las familias más desposeídas, esperanza, apertura a Dios y el 

respeto. Devolver a los jóvenes su dignidad. Una Fundación que se reconozca por la 

entrega y ayuda a los más vulnerables. 

- Fundación inserta en la comunidad y que promueva los valores de la Beata Laura Vicuña. 

 

VALORES 

- Solidaridad 

- Sacrificio, entrega 

- Respeto a las diferencias 

- Empatía 

- Devoción, servicio 

- Resiliencia 

- Compromiso 

- Humanismo, espiritualidad 

 

ANÁLISIS FODA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 
ANÁLISIS INTERNO 

- Estabilidad laboral. 
- Disposición de la Fundación en 

pleno de querer actualizar y 
mejorar. 

- Años de experiencia en trabajo en 
infancia. 

- Hay una planificación, pero se 
trabaja el día a día. 

- Falta de recursos humanos. 
- Rotación personal. 
- Falta contratación de personal 

calificado. 
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- Buen ambiente de trabajo. Clima 
laboral. 

- Permanencia en el tiempo de la 
Fundación. 

- Infraestructura (santuario e 
instalaciones). 

- Estabilidad laboral y buen 
ambiente laboral. 

- Estabilidad económica. 
- Adquirir mejor experiencia. 

 

- Falta de sistematización del 
trabajo. 

- Desconocimiento del presupuesto. 
- Falta potenciar imagen de Laurita 
- Falta fortalecer competencias 

personales (recursos). 
- No hay información clara hacia los 

trabajadores. 
- No se elaboran estrategias para 

buscar recursos. 
- No hay un director Social. 
- Cada área trabaja. 

Independientemente, falta trabajar 
en unidad. 

- Falta de comunicación entre las 
áreas 

- No se realizan evaluaciones de 
desempeño. 

- Falta dedicarse al santuario y la 
gente que trabaja en él. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 
ANÁLISIS EXTERNO 

- Relación con colegios e 
instituciones de la iglesia. 

- Aprovechar el uso de las redes 
sociales para la difusión. 

- Mejor difusión hacia el Santuario. 
- Postulación a nuevos proyectos. 
- Alianza estratégica con las 

empresas, instituciones y 
comunidad. 

- Invitar a las personas a conocer el 
Hogar para que conozcan el 
trabajo. 

- Utilizar la tecnología para la 
difusión 

- Mayor difusión en RRSS a colegios 
y parroquias. 

- Fomentar los valores de Laura 
Vicuña en la comunidad (pastoral 
social). 

- Situación económica del país afecta 
los recursos internos de la 
fundación. 

- Falta de ingresos nuevos/bajos 
recursos. 

- Supervisiones (evaluaciones). 
- Falta de credibilidad del SENAME y 

de la iglesia.  
- Evaluaciones que podrían hacer 

perder proyectos. 
- Inseguridad en la 

comuna/delincuencia. 
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- Posicionara la Fundación para que 
sea conocida. 

- Trabajo con las redes 
institucionales. 

- Buena relación con la 
municipalidad, como aliado para 
sacar provecho. 

- El cambio del SENAME para 
postulaciones posibles a nuevos 
proyectos sociales. 

 
 

 

ARBOL DE PROBLEMAS (*) 

 

 No se aborda las 
situaciones de 
vulnerabilidad 
social en otros 
grupos de la 
población. 
 

Deficiencias en 
la Coordinación 
y colaboración 
interna. 

Baja incidencia en 
la política pública 
de NNA, como 
miembro de la 
Sociedad Civil. 
 

EF
EC

TO
S 

 Recursos 
insuficientes para 
atraer a más 
personal 
calificado.  
 

Equipos poco 
comprometidos. 

Desconocimiento 
de la Fundación en 
la comunidad. 
(Renca) 

No se logra 
impactar en las 
problemáticas 
sociales 

Deficiencias en 
captación de 
fondos externos 
nacionales e 
internacionales. 
 

Roles y funciones 
difusas. 

Débil proyección 
del sello 
institucional 
diferenciador. 
(identidad) 

Bajo impacto en 
la calidad de vida 
de los(as) 
beneficiarios(as) 
sociales (NNA).  

No se han 
adquirido nuevas 
tecnologías que 
optimicen el 
trabajo.  

Existencia de 
recursos 
humanos con 
poca 
cualificación. 

Débil proyección 
de la imagen de la 
Beata Laura 
Vicuña. 
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Deficiencias en la 
calidad de las 

intervenciones. 
 

 
 

Escasez de 
recursos para 

generar nuevos 
proyectos y 

deficiencias en la 
gestión de los 

recursos 
existentes. 

 

 
 

Deficiente 
Desarrollo 

Organizacional. 
Inexistencia de 
Política interna 

de RRHH. 
 

 
 
Deficiente política 

de difusión y 
promoción del 
quehacer de la 

Fundación. 
 PR

O
BL

EM
A 

 
No hay 
seguimientos y 
evaluaciones 
rigurosas de las 
intervenciones 

 
Subutilización de 
los recursos de 
infraestructura 
existente. 

 
No hay 
estrategias de 
formación 
continua para 
profesionales, 
administrativos y 
técnicos.  

 
Deficiente 
comunicación 
interna 
(trabajadores de la 
fundación) y 
externa 
(colaboradores de 
la fundación). 

CA
U

SA
S 

  

 
No hay una 
sistematización 
rigurosa de las 
intervenciones 
  

 
Deficiencias en 
captación de 
fondos externos, 
públicos y 
privados, tanto 
nacionales como 
internacionales. 

 
Bajos sueldos y 
beneficios para 
los 
trabajadores(as). 

 
Entorno 
comunitario 
inseguro 
(delincuencia) 

Desconocimiento 
del presupuesto 
asociado a las 
planificaciones. 

Incertidumbre 
respecto a la 
continuidad de la 
subvención de 
SENAME. 

Deficiencias en 
los sistemas de 
evaluación e 
incentivos del 
personal. 

Relaciones difusas: 
(Fundación – 
Congregación 
María Auxiliadora, 
I. Salesiana. 
Casa central y 
santuario). 

Las 
planificaciones no 
se cumplen se 
trabaja con las 
necesidades del 
día a día. 

Escasas 
estrategias para 
atraer mayores 
recursos. 

 Crisis de la Iglesia 
católica. 
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   Desconexión de la 
Fundación con el 
Municipio y la 
comunidad. 
 

ACCIONES 
SOCIALES Y 

ESPIRITUALES 

RECURSOS GESTIÓN DE 
PERSONAS 

COMUNICACIÓN 
INTERNA Y 
EXTERNA EJ

ES
 

 

(*) Esta técnica se modificó en relación al problema, ya que esto permitirá un mejor 
análisis de cada uno de los ejes del presente proceso de Planificación estratégica. 
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RECOMENDACIONES  

 

A partir de este proceso sistemático de reflexión y análisis bajo la metodología de la 

Planificación estratégica surgen una serie de aprendizajes y conocimientos de la Fundación 

que permitirán insumar futuras planificaciones, por lo tanto,  las dos profesionales externas 

que facilitaron este trabajo hacen algunas recomendaciones que promuevan procesos 

continuos de trabajo interno tendientes a cumplir con los propósitos y fines de la 

organización. 

 

x Dar continuidad al proceso desarrollando la planificación de actividades por cada uno de los 

objetivos estratégicos definidos. Esto a través de una Matriz de marco Lógico o Cuadro de 

Mando Integral. 

x Establecer un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluación que permita hacer un 

control de gestión de las actividades emanadas de la planificación y enmendar el rumbo si 

fuese necesario. Para hacer más eficiente esta labor se recomienda el uso de tecnologías. 

x Seguir incorporando. en futuras planificaciones a los equipos de trabajo desde el directorio, 

profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares. En futuras contrataciones de personal 

incorporar la Planificación Estratégica como parte del proceso de inducción. 

x Realizar un diagnóstico participativo del territorio local en conjunto con el municipio u otras 

entidades relacionadas con el territorio para desarrollar acciones para ir en ayudas de las 

personas en situación de vulnerabilidad social. 

x Socializar la Planificación Estratégica a todos los equipos de trabajo y mantener el 

documento para consulta permanente que permita guiar las actividades cotidianas de 

estos. 
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Este documento se elaboró tomando como base los informes de análisis de cada etapa. Las 
profesionales M. Victoria Carrasco y G, Cecilia Lizana,  Trabajadoras Sociales como 
profesionales externas a la fundación nos ayudaron a recorrer el camino necesario para 
reflexionar y trabajar en los cambios y transformaciones que la Fundación Beata Laura 
Vicuña requiere hacer para continuar siendo un aporte al Chile de hoy. 
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